
RMA-Formular / RMA Form 
 Perceptron GmbH 

Wamslerstraße 2-4 
81829 München 
Deutschland / Germany
Tel.: ++49-(0)89-96098-112 
Fax: ++49-(0)89-96098-101 
E-Mail: support@perceptron.de
www.perceptron.com 

Kundendaten/ Customer data

Ihre RMA-Nummer / Your RMA number  
(Wird von Perceptron ausgefüllt 

To be filled in by Perceptron)

Abteilung / Department:
Telefon / Phone:

Mobiltelefon / Cell  phone:

Firma / Company:
Standort / Plant:

Name:

Wie häufig trat/tritt die Störung auf? 
How often does/did the malfunction occur?

RMA-Formular_Europa / RMA_Form_Europe, 04-2019

 Detaillierte Problembeschreibung  
 Detailed problem description:

 Unter welchen Bedingungen trat/tritt die Störung auf?  
 Under what conditions does/did the malfunction occur?

 Welche Schritte wurden bereits unternommen, um die 
 Störung zu beseitigen?  
 What troubleshooting steps have already been taken ?

Laufend / continuously

Einmalig / only once

Sporadisch / sporadically

Reproduzierbar / reproducibly

 Rücksendeadresse / Return Address :

Ort, Datum / Place, Date 

Gewünschte Vorgehensweise / Desired next step: 

Angaben zum defekten Bauteil/ Information on defective part

Teilenummer / Part no. (P/N)

Seriennummer / Serial no. (S/N)

Bauteil / Part

Messzelle / Measurement Cell

  Hiermit erkenne ich die RMA-Bedingungen der Perceptron GmbH (siehe Seite 2) in vollem Umfang an / 
  I hereby accept the RMA conditions of Perceptron GmbH (refer to Page 2)

Bitte bei Zusendung per Telefax 
unterschreiben / Please sign when 
sending the RMA Form by fax.

  Angebot bitte an die obigen Kontaktdaten 
  Please send your quote to the above contact.

  Angebot bitte an: 
  Send your quote to:

E-Mail:
Fax:

Unterschrift / Signature

Land / Country:
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Steffen Schnell
support@perceptron.de
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